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Oportunidad: Potencial Incremento 
de Productividad en las Empresas 

Chilenas 

ɆEn Bancos y Retail es posible doblar la 
productividad y más de la mitad de este 
potencial incremento está relacionado con 
procesos

ɆEl resto de los sectores, excepto minería y 
construcción, tiene potencial similar, de 
acuerdo a nuestra experiencia



Oportunidad: Potencial Incremento 
de Productividad en las Empresas 

Chilenas 
Nuestra experiencia en el MBE (proyectos de 

grado); casos típicos:

Ɇ Caso hospitales públicos: Un diseño muy innovador de procesos ha mostrado 
que la productividad de uso de recursos, por ejemplo pabellones, se puede 
incrementar en entre 10 y 15 puntos porcentuales

Ɇ Un proyecto de mejora del proceso de servicio le generó beneficios por varios 
millones de dólares a Telefónica

Ɇ Un caso en un banco permitió diseñar procesos para un nuevo producto que 
entrega crédito a pequeños comerciantes para compra de productos a grandes 
distribuidores, incrementando en varias decenas de miles los clientes del 
segmento microempresas

Ɇ En una clínica privada se diseñaron procesos que formalizan la planificación 
estratégica y la definición y ejecución de proyectos de innovación en las 
prácticas médicas e instrumental que aseguran que esta empresa ofrece el 
mejor producto del mercado
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Cómo aprovechar la Oportunidad

ɆEfectividad Operacional y Posicionamiento 
Competitivo 

ɆModelo de Negocio

ɆNecesidad de un Enfoque Integrado



Porter
ɀEfectividad Operacional (EO)
ɆProductos similares a otros en mismo rango de 

precios

ɆGran efectividad y eficiencia en uso de recursos 
por medio de procesos optimizados generando alta 
productividad; pueden eventualmente ser 
copiados

ɀPosicionamiento Competitivo (PC)
ɆProcesos o actividades muy diferenciadas de la 

competencia con estructura característica

ɆValor aportado al cliente considerablemente 
mayor que la competencia y difícil de igualar

Cómo aprovechar la Oportunidad



Cómo aprovechar la Oportunidad

Hay un potencial de incremento de 
productividad por medio de la efectividad 
operacional, pero debe incluir un cambio 
significativo en la prácticas del negocio.

Impacto Efectividad Operacional



Cómo aprovechar la Oportunidad 
Posicionamiento Competitivo (Hax)

Lock-In Sistémico

Intercambio dominante: 

provee una interfaz entre 

proveedor y cliente, que al 

lograr gran tamaño es dificil 

de ser desplazada por la 

competencia

Canal Exclusivo: barreras 

importantes para hacer 

más complejo a los 

competidores acceder a 

los clientes

Estándar Propietario: 

obtener una red de trabajo 

extensa de complementos 

que mejore la oferta del 

producto.

Bajo Costo: el 

proveedor de más bajo 

costo es una categoría 

de producto no 

diferenciada. 

Solución Total al Cliente Mejor Producto

Alcance Horizontal: 

satisface todas las 

necesidades del 

cliente.

Integración del Cliente: 

transfiere conocimiento al 

cliente para mejorar su 

funcionamiento.

Diferenciación: 

desarrollo de 

características y 

funcionalidades que 

hacen del producto único 

y genera un mejor precio.

Redefinir la Relación 

con el Cliente: 

entregar una 

experiencia única al 

cliente a través de todo 

el ciclo en que el cliente 

tiene el producto.



Cómo aprovechar la Oportunidad
Modelo de Negocio


